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Les outils qualité soutiennent

les techniques statistiques
Zouhaier MARRAKCHI, Tunisie S

Les organismes disposent d’un systeme de management de la qualité afin de créer de la valeur. Il convient
que 'adoption d’un systeme de management de la qualité releve d’une décision stratégique de 'organisme.
En fonction du domaine d’activité de I'organisme, la valeur peut étre mesurée par des parametres tels que :
— la réduction du nombre de réclamations ;

la réduction d bre de réclamati
— la réduction des gaspillages ;
— P'amélioration des délais d’exécution ;

I'amélioration des délais d’ t
— P'amélioration des délais de livraison ;

I'amélioration des délais de li
— P'amélioration de la réactivité ;

Pamélioration de | tivit
— une meilleure fidélisation du personnel ;
— une plus grande garantie de maintien en conformité réglementaire ;
— l'augmentation des ventes et de la rentabilité. Il est donc important pour tout organisme de disposer
non seulement d’une mise en place concrete de son systeme de management de la qualité, mais aussi d’'un

ispositit dont les indicateurs internes et externes montrent qu’il est associé a des résultats stables et en
dispositif dont 1 dicat t t ext trent qu’il est d Itats stables et
voie d’amélioration. La plupart des organismes utilisent déja des outils qualité. De nombreux secteurs de
industrie manufacturicre utilisent déja des outils qualité statistiques pour la maitrise des procédés et pour

I'indust fact tilisent déja d tils qualité statistiques pour 1 trise des procédés et p
le signalement en temps réel d’un écart de stabilité des procédés ayant des incidences pour la qualité. La
présente norme est destinée a accompagner la norme ISO 10017 : Systemes qualité : Usage des statistiques.
Cependant, 'ISO 10009 couvre également certaines techniques statistiques simples qui ne sont pas abordées
en détail dans la norme 10017. Dans le présent document, le terme « outil qualité » est clairement défini
et il est principalement synonyme de technique qualité. Les outils qualité les plus simples sont rencontrés
et enseignés lors des études académiques, de sorte que nombre d’entre eux sont bien connus. D’autres outils
qualité sont utilisés par certaines industries, le secteur public ou dans des contextes culturels spécifiques.
La présente norme vise a répertorier les outils qualité généralement utilisés dans le monde. Aucun outil qualité
protégé par des droits de propriété n’a été inclus et tous les outils sont utilisés par plus d’un organisme.
La présente norme ne fait pas la promotion de nouveaux outils qualité qui ne sont pas reconnus par la plupart

des membres de la communauté de pratiques de la qualité.



