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Lattitude du Manager par
Le schéma de l'intelligence émotionnelle
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Les craintes du Manager

Comment articuler vie
familiale et quotidien
dentrepreneur?

Je rencontre des
difficultés a gérer

mon équipe

Pas facile d'oser

Peu de soutiens,
se lancer...

Jje me sens seul
dans ce projet

L
La prospection me
semble insurmontable !



Le modele de Lazarus et Folkman

Pas de menace pergue

Perception d’ une menace

Capacité a faire face Incapaciteé a faire face
BON STRESS MAUVAIS STRESS PAS DE STRESS



Qu’est ce que PNL ?



La PNL s’intéresse a la maniere dont nous

captons les informations
~ environnen ' '




Les préceptes de base

Origine : Dans les années <70, deux américains,

docteurs en psychologie :

- John Grinder (Linguiste)
- Richard Bandler (Mathéematicien)
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Les Perceptions




Les Perceptions




Les filtres en PNL

3 processus EHPéFiE-ﬂl:E subj::ﬁve
universels de * Programmes
modelisation - Valeurs et croyances
sur le monde et sur soi
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Les filtres en PNL

Nous fillrons la réalité

Visuel| —> Images

Auditf —> Sons

Kinesthésique — Toucher
P S — > Emotions




L'INDEX DE LA CONSIENCE
LES PORTES D'ACCES A LA PERFORMANCE

Environnement

CROYANCES

e

Processus Etats internes
internes Emotions
Pensées Ressentis

Comportements
Actions

WM ——40m=woO

Environnement




Le schéma de la communication en PNL

’ Processus

EVENEMENE et Filtres

Comporte-
ment



Pour créer le rapport en PNL

La Reformulation

La Synchronisation

La Calibration

Le Proxémique et gestion de I’'Espace
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Composantes

Description

Reformulation

* Une technique a mesurer ce que la personne a parcouru et ce qui lui reste a faire pour
atteindre son objectif.

* Résumer: en plus court, plus simple.

* Classer: en plus structuré -

* Centré sur I'essentiel: les mots clés '

Synchronisation

e Se mettre sur la méme longueur d’ondes avec les participants.

» (C’est pour créer un lien (se connecter) avec les collaborateurs a
v’ Le verbal (langage, valeurs, critéres...)
v" Le non verbal (posture, gestes, tonalité de la voix, respiration...

Calibration

* Ne pas faire attention uniquement ¢ edt la personne mais cn le dire.

e (C’est comment étre conn
e Atravers |’

d S nts:



Calibration
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Attitude
Le Manager peut créer un bon rapport avec ses

collaborateurs en ajustant sa communication et s’adapter
a eux a travers les 4 composantes.



L'objectif selon la PNL

Internes Externes

8

outer...
Etat présent De quoi ai-je besoin ?

Situation actuelle 4
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DEFINITION D’OBJECTIF SELON LA PNL

avec les trois questions magiques de Richard Bandler !
.-, —




L'objectif selon la PNL

Internes Externes

'''''

Etat présent ~~ Etat désiré
Situation actuelle ¢ | Objectif

DEFINITION D’OBJECTIF SELON LA PNL

avec les trois questions magiques de Richard Bandler !




L'intervention du Manager avec les outils de |a
PNL

Représentation Pensée en terme de Flexibilité
sensorielle résultat comportementale




Plan d’action du Manager Coach par la PNL

Davelopper sa stratégie

personnalle
Sa connaitre Relew
soi-méme . - profession
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Dévaloppar son ‘ 'IP Apprandra
potential ------------ : T o adire et a
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Armdliorer sa .






