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LE BRIEF CREATIF EST UN MOMENT CLEF DE LA RELATIO
CLIENT ET SON AGENCE DE COMMUNICATION. C'est

communiquer toutes les informations essentielles a la bonne compre.
des enjeux par les creatifs. -~
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Le contexte et la problématique.
Les objectifs.

La cible.

Le message a faire passer.

Le délai de realisation
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Qu est-ce que la copy strategy ?

La copie stratégie est un document de travail de référence de I'annonceur et

C’est un document synthétique de une a deux pages qui permet de diriger toute action de
communication. Fil rouge de toute campagne, elle constitue le cahier des charges etabll a

I'intention des créatifs d'une agence et comporte les 5 items =

La copy
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Les 5 items clés de la copy



C'est I'avantage que procure le produit,
la valeur ajoutée du produit ou du

WOR LD LA PROMESSE service par rapport & ses concurrents.
Q U A |_| Il constitue le message a communiquer
aux consommateurs.

proud supporter

C'est la justification : parce que...
LA PREUVE Elle permet de rendre crédible
et acceptable la promesse.

Cest 'avantage que le consommateur
va retirer de la promesse. Il doit

LE BENEFICE répondre a une motivation.
CONSOMMATEUR Vous entrerez dans un univers

de ...deviendrez... (plaisir;
valorisation sociale...).

C'est I'ambiance et |'atmosphére
qui se dégage de la création.
Des adjectifs : décalé, humoristique,
académique, démonstratif...

LE TON DU MESSAGE

Ce sont 1 0u 2 éléments clés
LE MESSAGE RESIDUEL a conserver en mémoire apres avoir été
confronté au message...
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Exemple . Copy strategy d'une pub de lessive

Promesse : |a lessive lave toutes les taches
Preuve : comparaison d’un lavage avec lessive XXX

g’énéfi_ce consommateur : un linge propre a chaque lavage. Tranquillité
esprit

Ton : blanc, purete, fraicheur, nature, grand paysage, herbe verte, ciel
bleu, vent, soleil, famille heureuse

@traintes : indiqué dans la comparaison que le temps réel est de 3 min
) et —_— S
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- Nobel El Houssine BOUBAKER © 2018
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Problématiques pour une Agence E-mar
Tunisie

L’agence Digital spécialement Tunisienne fait face a différentes problématiq
externes lors de la préparation de la copy strategy et/ ou lors de la mise
campagnes Tests ou définitives.

L'agence se trouve obliger d’axer ses efforts sur
remedier.
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Problématiqgues Externes d’'une Agence E-
marketing en Tunisie

Incapacité du client/Annonceur de briefer I'agence (Chiffrage des objectifs, Ciblage,
Message, Durée des réalisations - timing seré, Budget non divulgué, ...)

@IbsEntc_:e du département Marketing ou Département Commercial qui s’occupe de la fonction
arketing

Direction Général qui s’occupe de la Fonction Marketing

Absence de la fonction informatique au sein de I'entreprise (Généeralement externalisee)
Absence de la charte Graphique (un Logo.ouimais sans Charte graphique)
Détérioration des budgets. Marketing suite a la crise economique et politique

Absence du Cadre legale (Webmarketing : Informatique ou Marketing), Protection des
données Personnels, Opt-in ou Opt-out ou double opt-out ???

Non valorisation des idees, des reflexions. On ne valorise que le matériel, le réel, le produit et
non pas le service - A

—-_— - -

Nobel El Houssine BOUBAKER © 2018
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Problématiques Internes d’'une Agence E-marketing
en Tunisie

v" Dichotomie des équipes : Développeurs, Graphiques, Commerciaux, Chefs des Projets,
redacteurs, Médias Planer, Responsables comptes, etc... (besoins différents en climat
de travail, parfois en horaire, La boheme des créatifs, divergences des équipements
Informatiques, etc ...)

v" Manque de collaboration sur certains types-de projet lies a certains secteurs d’activité :
Thalassothérapie, Chirurgie_esthétiqgue, Vin, Sous Vétements Féminins, etc ... par
obstination.eusméconnaissance,

v Dichotomie entre les 2 agences de Sousse et de Tunis

-

Nobel El Houssine BOUBAKER © 2018
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Remedes et Solutio

Développement d’'une Communication de qualité sur mesure au sein de l'a
ses clients Annonceurs.

En Interne : L'objectif été de reunir les équipes et faire de la sorte que la prodvuc
copy Strategy et son exécution soient «Industrialisées». On a iéparé les servic

réeuni 'exécution

"
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Salle de Réunion / Conférences Audio Visuel / Formation
Travail En Cours Personnalisé et dependant de la chaine W
Rotation des équipes entre Sousse et Tunis + Cahier d’a ;

Sorties Collectifs des 2 agences / Formations Collectives ou par set
Participation dans les salons , foires et séminaires

Mailing Lists : Partage, transparence et visibilité
Employé de la semaine (Affichage, Prime et Valorisation)

Chague Matin

Sousse & Tunis Chaque Jour 18h

Brief Brief Travail En Cours _ ,
: . | Travail du jour 1
Client Interne Employé 1

Travail En Cours ' COPY

Employé 2 Travail du jour 2 STRATEGY Campagne

Travail En Cours Travail du jour 2

Employe 3

[
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Remedes et Solutions

En Externe : L'objectif été de bien cerner le besoin de 'annonceur et de decrypter son langage

Estimer la lourdeur de la tache convenablement en prévoyant les contraintes bloquantes du
projet (Retour sur Investissement des erreurs qu’on a fait et des problemes qu’on a fait face)

Pour Organiser un métier on n'a pas besoin des lois et du cadre legale. L'éthique et les bonnes
moeurs peuvent faire foi

Tendre la main au client pour 'accompagner et le considerer comme partenaire et non pas un %
dans notre CA

Apprendre a dire non et je n‘ai pas compris pour mieux comprendre. Il N’y a pas de solution
préte a I'emploi

Nobel El Houssine BOUBAKER © 2018
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Brief Communication
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Accueil
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Envoyerfrecevoir
I Ignorer

=3 Mettoyer ~

Recherche

L& 4

Drossier Affichage

<

_.% ﬁRéunion

] Mon lus/Llu

23 Déplacer -

L_-&Er' Reégles ~

25 OovH 2013 & sur... [ WEB 2 COM GR...
2 Message d'équipe |~

'L_; Au responsable Classer —

[ Carnet d'adresses

Rechercher un contact ~

Mouveau message MNouveaux ) Supprimer | Répondre Répondre Transférer B - . . _
électronique Eléments = % Courrier indésirable - a tous 2 Flus s Terming L-}ﬁ Répondre et su... |~ ,-';:T_‘ OneMote W Assurer un suivi T W Filtre de courrier
Mouveau Supprimer Répondre Actions rapides ] Déplacer Indicateurs Rechercher
4 Favoris E brief <
B rie > = -
S Eléments supprimés (146 Brief digital EIMazraa
_____________________________________________________ Reéorganiser par: Date MARK@elmazraa.com.tn ﬁ
4 CDutlook2015-2016 Envoye ven, 08,/05/2015 09:42 E
. . _ 4 Awvant le mois dernier . b =
= Boite de réception [107) ) commerdal @web-2-com.com S
7 Brouillons [2] L~ Directeur Général Adjoint - - WEB 2 COM 12,.;0... Ce Marketing@Elmazraa. com. tn; Mark. Maz@elmazraa.com. tn; k.barrak@poulinagroup.com; h. Ghrib@poulinagroup. com g
[=3 Eléments envoyés Offre Site Web o Avwec ces réseaux, 1l est possible pour I'annonceur d optimiser ses campagnes pour toucher . ]
Sl Eléments supprimés (145) =1 McDonald's Card 0L/07/2015 precisement sa cible de clientéle au moment opportun §
ATPMIC & Chambre Mats | MecDonald's is buying you lunch all week lon... (ceci est valable surtout pour facebook vu le nombre important des utilisateurs de ce réseau et qui -
L -am re A |o_na 5 —4 Responsable Ressowurces Humaines WEE 2 C... sont entrain d'a.ugmenter d'u.njou.r a l'a.utre) =
Jd Banques, Paiements, E-dinar! Travail du jour : 23,/06,/2015 g
Jd Bases De Données .. e .. .
T3 Boite d'envoi k=d DeAnna 02/06/2015 L'expérience de la société ElMazraa dans le monde digital est modeste: nous ne disposons que
] rslett I bmissi . ; e
C3 BOUBAKER Mobel El Houssin M nEwElstier call far submissians d'un site web et d'une page facebook gqui n'est pas up to date (gerée par nos propres mMoyvens ). A d
-~ Responsable Ressources Humaines WEE 2 C... .
J Campagmnes Emailing [35] . o i . E ; =
= Travail du jour : 26,/05/2015 D Fait d - I's Tuti d d icati - =
3 CEPEX & CTFCI & EXPORT e A rictarie Datatine Cliamt AER 3 COM ZEME e ce fait. nous voyens que nous devons suivre I'évolution de ce canal de communication a £
d Ciel & Sage & SFIG { Cliquez pour activer/désactiver la catégorie Clic rapide. travers ces multiples voies: E’
C3E Concurrents Cliquez avec le bouton droit pour afficher toutes les =
= = = I b
[[@ Cowurrier indésirable ; ert'Dns' ] 1/ Facebool: =
i TET 2 TP TEa T - - . . e =
C3@ Couwursier Directeur Général WEB 2 COM - Gmail 10,0472 recruter le maximum de fans pour notre page facebook et créer de l'interactivité entre eux et notre =
= - Z
LA Demande Emploi & Stage TR: Refonte site web Jadida => Mme Lamia... @ page
* LA Dossiers de recherche 4 Directeur Général WEE 2 COM - Gmail 10,/04/2... assurer sa mis a jour quotidienne X
Lj_ EREnE LhrEl R, ksl TR: Refonte site web Jadida => Mme Lamia... O lancer des jeux sur la page ElMazraa
& Rfss ) G2s_contact 01,04/2015
Sl Fournisseurs SMS RE: POWER WEE DESIGM T 2/ Twitter:
L3 MIOM -+ IN Nehwork (2) Vo 4 Assistante Relation Client WEB 2 COM  23/03/... créeer un compte au nom d'El Mazraa sur ce réseaun
(A Intracen - VMP POWER WEB DESIGM w assurer sa mis i jour gquotidienne
d Mot de Passe .
—4 Responsable Ressowurces Humaines WEE 2 C...
[ ovH Travail du j : / /! -
Jour:17/03/3015 3/ Les banniéres google:
d Skype, Tunisie TéElécom & SFF . PR . - g_g_ . . ' . .
Suivi Emaili = Directeur Geéneral WEB 2 COM - Gmail 12/02/2... Wu que le nombre des intermautes ne cesse jamais d'angmenter, surtout que ceux qui navigue sur le
(3 Suivi Emailing TR: Actualisation du fichier CRM T W : : . s
3 Suivi Facebook & Twitter moteur de recherche Google qui est le premier par excellence en Tunisie,
F | St e Avez_rous trouve ce gue vous recherchiez 7 nous vovons l'importance d'étre présent sur les banniéres de ce moteur.
[ 3 Suivi SM3 Belancer la recherche dans tous les éléments Courrier. .
1 WEB 2 COM GROUP (1] 4/ ¥outube:
N Mous demandons aussi de créeer un compte propre i EllMazraa sur ¥ outube sur la qu'elle on
rcnive - P . . -
partage nos campagnes, nos actions street marketing et d'autres vidéos
4 Archive 2011 - 2014 . -
) tel que les recettes et les astuces de cuisines, les astuces de santé___
&) Eléments supprimés
[ Boite de réception Drans ce cadre. nous vous prions de nous communiquer votre recommandation ainsi gque votre
1 Boite d’ envoi offre financiére dans un délai qui ne dépasse pas Lundi le 11/05/2015.
[d Brouillons o Aprés réception de votre recommandation et votre offre financiére, une réunion sera planifice
= aver vons nonr les discnter "
|-—] Courrier
- e Afficher plus d'informati MARK@el com.tn. B iy -
ﬁ 89 3 bl . ﬂ icher plus d'informations sur @elmazraa.com.tn byl dld Al 4l 48 4
Eléments : 13 | Réception du message 95 sur96 (1,73 Mo surl,73 Mo} | [ EI 100 % 'LEJ [} .C;;.
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Brief Site Web
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m Message | Pigces jointes | L]
—~ H

i B 5 <

ruwvrir Impression Enregistrer Enregistrer toutes Supprimer la Sélectionner Copier Afficher le
rapide sSous les pigces jointes piéce jointe tout message

Actions Sélection Message

om du fichier: BRIEF SITE WEB DESIGM.dooc
3ille : B9 Ko

uteur : BOUBAKER Mobel

erniére modification : mercredi 1 avril 2015

SI''E WEDB BRIEE DESIGIN 3

Entreprise
Dénonination - G25 Communication Services =
Secteur d’actwrins - Centre d’appels
Vous avez dé&ja un site web - B Ow Non O3

51 om quel est le nom do domame:

Année créatron -

Contact

Nom & Prénom - .. Souheb GATIAS

Tél - 73329014
Fax - 73329015
= - contact(@els-cs.com

Produit(s) phare(s)
Appels entrants © accueld téléphonique, assistance techique, gestion des réclamations, service aprés-vente, achat billeterze, assistance médicale, télé-secrétanat, standard externaks€, hotlme, support commercral
Appels sortants : prospection, sondage, fidéksatton, créatton de traffic, recouvrement, enquéte de statisfachon, , arde 4 la vente, télévente, pose de rdvws.
Traitement Backoffice : Modération de contemu, saisie de documents, traduction, transcrption, saisie comptable, gestions de courrers, maikng, dématérialisation, numeérsation, chatting, qualifications, mise 4
jours de base de données chentele

Positonnemenit : fouwrnir une évalnation réelle de son entreprise - sa taille, ses compétences et ses services par rapport 4 la concurrence, rechercher ce que propose la concurrence et étabhbr un comparatf. -

]

q i | »

ﬂ Afficher plus d'informations sur G25_contact . -
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Fiche Emailing Web & PDF
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Orutils de recherche

e =JRagl_xX |

Accueil Envoyer/recevaoir Crossier Affichage Recherche LA
/f .] [@ T4 Ignorer x .__E & EJ I'_E B Réunion (A3 OWH 2013 & Sur... [2 WEB 2 COM GR... A3 Deéplacer = = Mon lu/Lu Rechercher un contact -
"1:1 Mettoyer — - a Au responsable ,gD Message d'égquipe | - @- Reégles ~ Classer - [} Carnet d'adresses
Mouveau message MNouveaux Su rimer Répondre Répondre Transférer - L. -
élel':trcnr‘liquegI Eléments = & Cowurrier indésirable - ee P aptgus = Flus ﬁl/ Terming E& Répondre et su.. |+ .g_ﬂ OneMote W Assurer un suivi T “W" Filtre de courrier ~
Mouveau Supprimer FRépondre Actions rapides = Deplacer Indicatewurs Rechercher
4 Favoris E
. ) fiche emailing % | Fiche Emailing de WEB 2 COM (.com) E
@ Elements supprimes [145]) =
z . . - .
_____________________________________________________ PO SR [EE0 S [EEUE contact@eodatacenter.com =
=
4 Outlook2015-2016 e ) ) Envoyé © lun, 11/05/2015 15:06 =
[} Boite de réception (107 4 Awvant le mois dernier A commercial @web-2-com. com E
- . m
I:?j Brouillons [2] —4 Responsable Ressources Humaines WEE 2 C... Fiche Emailing de WEB 2 COM ( com) - =
. . . ) . =9
@ Eléments envoyés Travail du jowur: 01,07 2015 g
El& ts imés (146 —+] Responsable Ressources Humaines WEB 2 C... . . 2
@ ments suppr ‘ ! Travail du jour: 22/06/2015 Informatlons Cllent g
_ 06, -
Ll ATPMC & Ch-ambre NEltIO_HElE —4 Responsable Ressources Humaines WEB 2 C... =
= Rl e L LU e L] Travail du jour : 10,/06/2015 Mom : Ben Salem =
Ca zaf:sj-e Dor_1r1ees ] Responsable Ressources Humaines WEE 2 C... Prénom : Souheil
(5 Boite d'envai Travail du jour : 09,/06,/2015 Sociéte Eo Data Center W
i ociete :
L R 3 Assitante Relation Client - WEB 2 COM 30/05/... ) . =
[ Campagnes Emailing (36) - travail de 29/5,/201 Adresse : 25, Av Louis Braille =)
= /5 =
. i £
[ | CFPE:(&CrFC[&E:(PDRT - Responsable Ressources Humaines WEE 2 C... E-mail : contact@meodatacenter.com =
[ ciel & 5age & SPIG Travail du jour : 15/05/2015 G5M : 984370432 =)
g@ Concurrents 4 saif BOUSSARSAR - PROMED 13/05/2015 Tal : 71906174 P
L@ Cowurrier indesirable RE: Demande BAT Campagne : Visitez notre... ¥ Eax - &
CA Cowrsier . . - =
— Saif BOUSSARSAR - PROMED 13/05/2015 - - . 3
i Matricule Fiscale : 10902732 G e lalal
[J Demande Emploi & Stage RE: Demande BAT Campagne : Visitez notre.., ¥ fafmy
(+2 i .
cﬁ BEEslEnE EE rec-herche —4 Responsable Ressources Humaines WEE 2 C... S
[ Expert, Smart Finance, PRAGT Travail du Jour : 11,05,/2015 Campagne Emailing 5
lE Flus R_‘-:'S . contact@eodatacenter.com 11/05/2015
g Fournisseurs M3 Fiche Emailing de WEB 2 COM [.com) Objet :
ICOM = IN Metwork (2 L= . .
= = VP 2 —4 contact@saphirconsult.com 02/04/2015 Gagnez 2 mois d?h&ébergement gratuits
iche Emailing de W .com
nEracen - Fiche Emailing de WEE 2 COM | )
— Assistante Relation Clien .
LR 3 Assistante Relation Client WEB 2 COM 01,04/ ble -
3 ovH travail de jour 31,3/2015 Cible :
= skype, Tunisie Telecom & SFF ) Assistante Relation Client WEB 2 COM  24,03/... btob_Autre 140 511
3 Suivi Emailing travail de jour 23,3/2014
g zuf“f ZE'CEblc'c'k L — mail.hakim@orange.fr 03/02/2015 Expediteur (Mom de la socigte) :
uivi Google : e ;
£ Suivi SMS Fiche Emailing de WEE 2 COM (.com) Eo Data Center
— Directeur Général WEB 2 COM - Gmail 02/02/2...
3 WEB 2 COM GROUP (1] Pour Rabeb w q il d
. Adresse Email d'envoi :
= Archive 2007 - 2010 —4 Directeur Administratif Financier WEE 2 COM ...
D T — A VALIDER contact@eodatacenter.com
= S — Directeur Administratif Financier WEE 2 COM '..,
f=dd
&) Eléments supprimés @ . ; .
AVALIDER Adresse Email de réception :
== Bﬂlte dff "—‘C'E_Ft'ﬂ" ] Directeur Général WEE 2 COM - Gmail 08,/01/2... contact@eodatacenter.com
[d Boite d envoi Fiches Hébergement Domaines Emailing L0}
Cd Brouillans -
L - 1 Avez-vous trouss o que vous recherchies 2 Adresses Email test : v
| d SIE Relancer la recherche dans tous les éléments Courrier. [ 1
0 Afficher plus d'informations sur contact@ecdatacenter.com.
-

H 88 & =] Ca @ -
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Fiche SMS Web & PDF : http://www.web-2-com.com/fiche,fsms.p .
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http://www.web-2-com.com/fiche_sms.php
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Crurkils echerche

cr

e X

Eléments : 21 f

Envoyer/recevoir Dossier Affichage Recherche 5
/Jj -@ & 1onorer x '—ﬁ_\l _E —_% FEL Réunion [f5 ovH 2013 & sur... [A§ WEB 2 COM GR... [} Deéplacer - =4 Mon lu/Lu Rechercher un contact -~
%= Mettoyer = E2) Au responsable 2 Message d' équipe | - 5 Ragles ~ Classer = Y carnet d'adresses
Mouveau message MNouveaux ) Supprimer | Répondre Répondre Transferer B - L. R —
électronique Aléments = % Courrier indésirable ~ atous o I 'ﬁl‘( Terming a Répondre et su.. |+ |¥T_| COneMote Y ASSUrer un suivi ~ "W Filtre de courrier ~
MNouveau Supprimer Répondre Actions rapides (] Déplacer Indicateurs Rechercher
4 Favoris & fich e
. iche sms = = 2 H H
S Eléments supprimés (145) Fiche SMS a partir du site de WEB 2 COM (.com)
Eforoans cyoayaDate amine.ferjeni&87 @gmail.com 53
Ea Suivi Emaill — Directeur Général - WEB 2 COM 03,/09/2015 Envoyé lun. 0501,/2015 16:22 E
ufuf pe=li _ RE: SMS5-trés urgent A commercial @web-2-com. com 5
T ) R O S L 3 Directeur Général WEB 2 COM - Gmail 22/07,2... - : - o =
A Ssuivi Google Fiche Hébergement L] fo . li =3
P P=d
L3 Suivi M3 -~ Responsable Ressources Humaines WEE 2 C... In rmatlons C Ient =
3 WEB 2 COM GROUP (1] Travail du jour : 01,07 2015 =
T8
[ Archive 2007 - 2010 —4 Assistante Relation Client - WEE 2 COM 25/06... Mom ayrmen =
4 Archive 2011 - 2014 travail de jour 11,/10/2015 Prénom : ferjer‘ll =
£ . L » S5aif BOUSSARSAR - PROMED 12/06/2015 sl . .
fa] Eléments supprimés — R?EI' Tente Analais . EEing . PROMED 08/ - Sociéte : hayet heni
T e . : = - 9- ; : immeuble elissa center 5 etage bureau n°506 2000 A o
orne 2 rece mon i
ite de P ~J Saif BOUSSARSAR - PROMED 12/06/2015 Adresse - sfax o
A Boite d'envoi RE: Texte Anglais - Smsing - PROMED ' ) . . . =
F E-mail : amine. ferjeni87@agrmail.corm 2
3 Brouillons 4 Saif BOUSSARSAR - PROMED 11/06/2015 =
@ Connect Ads & Metwork OF £ RE: FICHE SMS T GSM : 583215410 E_
3 Courrier indésirable 3 saif BOUSSARSAR - PROMED 11,/06/2015 Tal : 74655470 o2
L@ Dossiers de recherche I~ RE: FICHE SMS T Fax : 74655470 =
[3 Eléments envoyés -~ Responsable Ressources Humaines WEB 2 C... Matricule Fiscale : 525565 ffa/fc/000 E
[ GraphistesOnline - ProgOnli Travail du jowur: 10,/0&6/2015
3 Live Face On Web & Peter W —4 Directeur Général WEBE 2 COM - Gmail 31,/05/2... Campagne SMS 1
L OWVH 2006 - 2014 & Surftown RE: FICHE SMS =
3 Personnels WEE 2 COM 2010 -~ Assitante Relation Client - WEB 2 COM 30,/05/... )
3 PubConcept travail de 29,/5/201 Objet : I d :
- ; i Avant les Soldes et avant tous le
Suivi Affichage & Mailing Po i Sy A _ i " .
Ca i _‘E:l ) = D.lrecteu'r Ge_neraIWEBz C_C}M Gmail 12;"‘1?!5..;2.l.Ei A monde Her‘ll Collection vous offre 20%
[ Swivi Banniére Fiche Hébergement 12/05,/2015 - = de Rerruses_sur tous les Articles
[ Swivi Community Manager 4 csnpi.utica@gnet.tn 11,05/2015 Collection Hiver-Automne 2014-2015
3 Suivi Hotmail & Messenger Fiche SMS & partir du site de WEB 2 COM [.com) sauf accessoires
@ swivi Linkedin 3 4 Responsable Ressources Humaines WEE 2 C...
[ Swivi Microsoft AdCenter Travail du jour: 13/03/2015 Casse de message :
3 Swivi Microsoft AdCenterl 4 ahmed@happyness.tn 25/02/2015 ler lettre maijuscule
[ Swuivi Radio
3@ Télécopie —J Directeur Général WEE 2 COM - Gmail 02,/02/2... o ot d i
Lescrnption du palier
3 TFP, ITP & ISC 9001 Pour Rabeb a escription du palier :
le monde Heni Collection wvous offre
3 WEE 2 COM 2011 4 Directeur Administratif Financier WEE 2 COM !... 20% de Remises sur tous les Articles
3 WEB 2 COM 2012 (21) A WALIDER L] Collection Hiver-Autormne 2014-2015
[ WEB 2 COM 2013 (2493) 3 Directeur Administratif Financier WEB 2 COM L., sauf accessoires
Cd WEB 2 COM 2014 (17) A VALIDER
WEE 2 COM 2015 (175] || L4 amineferjenid7 @gmail.com 05,/01/2015 Mom ou numéro d'envoi :
[ WEB 2 COM 2016 (2731) Fiche SM5 a partir du site de WEE 2 COM [.com) HEMI
CA Yooda - .
AVeZ-vous trouve o8 gue wous recherchiez 7 -
| [—] Courrier Relancer la recherche dans tous les éléments Courrier.
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