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« La communication qualité(S/E) dans l’entreprise »

Nobel El Houssine BOUBAKER, 
Chief Executive Officer, WEB 2 COM, Tunisie.

Du Brief Marketing et Créatif avec l’annonceur jusqu’à la copy 

Strategy : Schémas, problématiques et remèdes pour réussir la 

communication au sein de l’agence de webmarketing.
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Qu'est-ce que le brief marketing ?

Le brief est un document ou une réunion dont l'objectif est de présenter
les faits indispensables à une agence chargée de émettre une proposition
pour une action ou une création marketing.
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Qu'est-ce que le brief créatif ?

LE BRIEF CREATIF EST UN MOMENT CLEF DE LA RELATION ENTRE LE
CLIENT ET SON AGENCE DE COMMUNICATION. C'est là qu'il va
communiquer toutes les informations essentielles à la bonne compréhension
des enjeux par les créatifs.
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Un brief doit notamment reprendre :

1. Le contexte et la problématique.

2. Les objectifs.

3. La cible.

4. Le message à faire passer.

5. Le délai de réalisation et la durée de la prestation.

6. Le budget.

7. Le planning de décision du choix du prestataire
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Qu'est-ce que la copy strategy ?

La copie stratégie est un document de travail de référence de l'annonceur et de l'agence.

C’est un document synthétique de une à deux pages qui permet de diriger toute action de
communication. Fil rouge de toute campagne, elle constitue le cahier des charges établi à
l'intention des créatifs d'une agence et comporte les 5 items

La copy strategy est à intégrer au brief agence.
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Les 5 items clés de la copy strategy
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Exemple : Copy strategy d’une pub de lessive

Promesse : la lessive lave toutes les tâches

Preuve : comparaison d’un lavage avec lessive XXX

Bénéfice consommateur : un linge propre à chaque lavage. Tranquillité 
d’esprit

Ton : blanc, pureté, fraicheur, nature, grand paysage, herbe verte, ciel 
bleu, vent, soleil, famille heureuse

Contraintes : indiqué dans la comparaison que le temps réel est de 3 min
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Problématiques pour une  Agence E-marketing en 
Tunisie

L’agence Digital spécialement Tunisienne fait face à différentes problématiques internes et
externes lors de la préparation de la copy strategy et/ ou lors de la mise en place des
campagnes Tests ou définitives.

L’agence se trouve obliger d’axer ses efforts sur la communication de qualité pour y
remédier.
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Problématiques Externes d’une  Agence E-
marketing en Tunisie

 Incapacité du client/Annonceur de briefer l’agence (Chiffrage des objectifs, Ciblage,
Message, Durée des réalisations - timing séré, Budget non divulgué, …)

 Absence du département Marketing ou Département Commercial qui s’occupe de la fonction
Marketing

 Direction Général qui s’occupe de la Fonction Marketing

 Absence de la fonction informatique au sein de l’entreprise (Généralement externalisée)

 Absence de la charte Graphique (un Logo oui mais sans Charte graphique)

 Détérioration des budgets Marketing suite à la crise économique et politique

 Absence du Cadre légale (Webmarketing : Informatique ou Marketing), Protection des
données Personnels, Opt-in ou Opt-out ou double opt-out ???

 Non valorisation des idées, des réflexions. On ne valorise que le matériel, le réel, le produit et
non pas le service
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Problématiques Internes d’une  Agence E-marketing 
en Tunisie

 Dichotomie des équipes : Développeurs, Graphiques, Commerciaux, Chefs des Projets,
rédacteurs, Médias Planer, Responsables comptes, etc… (besoins différents en climat
de travail, parfois en horaire, La bohème des créatifs, divergences des équipements
informatiques, etc …)

 Manque de collaboration sur certains types de projet liés à certains secteurs d’activité :
Thalassothérapie, Chirurgie esthétique, Vin, Sous Vêtements Féminins, etc … par
obstination ou méconnaissance,

 Dichotomie entre les 2 agences de Sousse et de Tunis
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Remèdes et Solutions 
Développement d’une Communication de qualité sur mesure au sein de l’agence et avec
ses clients Annonceurs.

En Interne : L’objectif été de réunir les équipes et faire de la sorte que la production de la
copy Strategy et son exécution soient «Industrialisées». On a séparé les services mais on a
réuni l’exécution
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Remèdes et Solutions
Salle de Réunion / Conférences Audio Visuel / Formation
Travail En Cours Personnalisé et dépendant de la chaine de Production
Rotation des équipes entre Sousse et Tunis + Cahier d’accueil
Sorties Collectifs des 2 agences / Formations Collectives ou par service
Participation dans les salons , foires et séminaires
Mailing Lists : Partage, transparence et visibilité
Employé de la semaine (Affichage, Prime et Valorisation)
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Remèdes et Solutions 

En Externe : L’objectif été de bien cerner le besoin de l’annonceur et de décrypter son langage

Estimer la lourdeur de la tâche convenablement en prévoyant les contraintes bloquantes du
projet (Retour sur Investissement des erreurs qu’on a fait et des problèmes qu’on a fait face)

Pour Organiser un métier on n’a pas besoin des lois et du cadre légale. L’éthique et les bonnes
mœurs peuvent faire foi

Tendre la main au client pour l’accompagner et le considérer comme partenaire et non pas un %
dans notre CA

Apprendre à dire non et je n’ai pas compris pour mieux comprendre. Il n’y a pas de solution
prête à l’emploi
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Communication et Boite à Outils WEB 2 COM
Brief Communication
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Communication et Boite à Outils WEB 2 COM
Brief Site Web
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Communication et Boite à Outils WEB 2 COM
Fiche Emailing Web & PDF
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Communication et Boite à Outils WEB 2 COM
Fiche SMS Web & PDF : http://www.web-2-com.com/fiche_sms.php. 
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Communication et Boite à Outils WEB 2 COM
Travail En cours
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Nobel El Houssine BOUBAKER, 
Chief Executive Officer, WEB 2 COM, Tunisie.

Merci pour votre attention


