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Objectif de la norme ISO 9001

Aider a améliorer ses performances globales et fournir

une base solide a des initiatives permettant

d’assurer sa pérennité.




Objectif de la norme ISO 14001

fournir un cadre aux organismes afin de protéger I’environnement

et de répondre a I’évolution des conditions environnementales en

tenant compte

des besoins socio-économigues.




Objectif de la norme ISO 45001

Empécher I'apparition de

traumatismes et pathologies

lies au travail chez les travailleurs et de mettre a disposition

des lieux de travail sirs"et'sains

—




En résumé : un SMI sert a

1. améliorer les performances
2. protéger I’environnement

3. mettre a disposition des lieux de travail strs et sains

afin

D’assurer la pérennitée de I’entreprise
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- LA CONNAISSANCE



Connaissances organisationnelles
(Ch.7.1.-1SO 9001 V 2015)

L’organisme doit déterminer les connaissances néc

en oeuvre de ses processus et a ’obtention de la co
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produits et des services. - =

Ces connaissances doi




Pour faire face a une modification des besoins et des tendances,

I’organisme doit prendre en compte ses connaissances actuelles et

déterminer comment il peut acquérir ou accéder a toutes

connaissances supplémentaires nécessaires et

requises.
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Il s’agit des connaissances propres a ’organisme, génér

acquises par I'exp 'F‘e. .




V. V. V V V

Les connaissances organisationnelles
Exemples ,

Les connaissances liées au métier

Les reférentiels QSE
Les lois et reglements applicables
Les normes applicables

Les procédures internes






Les exigences de communication d:
reférentiels QSE

ISO 9001 - 1SO 14001 - ISO}SO
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s Communication

La communication est I'un des outils les plus importants du
management, de la conduite du changement...Mais entre
I'émission du message et sa réception, il s'agit de
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vous appartient

Le message ne vous
appartient plus

limiter la déperdition :

W [0 message de départ se— Leviers pour atténuer

Ce que vous voulez dire

la déperdition

Ce que vous dites réellement

r Clarté du propos

Ce que vos cibles on(ondtnt

Ce que vos cibles oorrproment

Ce que vos cbles
retiennent

Ce que vos cdles
rostituent

= Le mev.c.rge

O Orriwy

Conditions de réception
Tenir oompto du cadre de
référence des destinataires
(valeurs, contexte, intentions)

Eviter la sursollicitation, la

Théoreme de base de la communication® :

C = 2x3( redondance, réplication du message, doublée
par plusieurs modes de transmission)




1SO 9000

Chapitres Enonce

2.2.5.5 : soutien de la direction Une communication interne et externe
planifiée et efficace renforce
I'implication du personnel et sa
comprehension:

2.3.2.4 : Leadership —communiquer la mission, la vision, la
stratégie, les politiques et les processus

de a tous les niveaux;




1SO 9001

Chapitres Enoncé

0.3 : approche processus |L'application de I'approche processus dans le
cadre d’un systeme de management de la
gualité permet la comprehension et la
satisfaction en permanence des exigences;

5.1.1: leadership communiquer sur I'importance de disposer
d'un systeme de management de la qualite
efficace et de se conformer aux exigences




ISO 9001 - suite

Chapitres Enonce

5.3 ROles, responsabilités et | les responsabilités et autorites pour des
autorités réles pertinents sont attribuées,
communiquéees et comprises

6.2.1 : objectifs qualite : Les objectifs qualité doivent étre
communigqueés;

L'organisme doit déterminer les besoins de

7.4 : communication

8.2.1 : communic

les clients




des prestataires externes

Chapitres Enonce

8.4.3 Informations a I'attention L'organisme doit communiquer avec

ISO 9001 - suite

les prestataires exter




1ISO 14001

Chapitres Enonce

5.1 : leadership communiquer sur I'importance de
disposer d’'un systéme de management de
I'environnement efficace et de se
conformer aux exigences liees a ce
systeme;

5.2. : politique Doit étre communiguée au sein de
I'organisme

5.3 Roles; r
autorités au s
'organisme




ISO 14001 - suite

Chapitres
6.1.2 Aspects communiguer ses aspects environnementaux
environnementaux significatifs aux differents niveaux et fonctions de

I'organisme, de fagon appropriee.

6.2.1 Objectifs doivent étre communiqueés;
environnementaux

« établir, mettre en oeuvre et tenir a jour les
7.4.1 . communication processus necessaires a la communication
intet e pertinents pour le systeme

vironnemental,

entes




ISO 14001 - suite

Chapitres Enonceé

7.4.2 : communication interne |communiquer en interne les informations
pertinentes relatives au SME

7.4.3 : communication externe |communiquer en externe les informations
pertinentes relatives au SME

8.1 Planification et maitrise communiguer son ou ses exigences
opérationnelles environnementales pertinentes aux
| fournisseurs externes,

1
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9.1 Surveillance

analyse et éval




1ISO 45001

Chapitres

5.1 : leadership communiquer sur I'importance de
disposer d’'un systéme de management de
la SST efficace et de se conformer aux
exigences liees a ce systeme;

5.2. : politique Doit étre communiguée au sein de
I'organisme

5.3 Rdles, réé
autorités




ISO 45001 - suite

Chapitres Enonce

6.2.1 Objectifs SST Doivent étre communiques;

7.4. . communication établir, mettre en oeuvre et tenir a jour les
processus necessaires a la
communication interne et externe
pertinents pour le SMSST

v |communic n interne le
e ves au syst
m

1.4.2: comrﬁ‘

s informations
s e




ISO 45001 - suite

Chapitres

Enoncé

7.4.3 : communication externe

communiquer en externe les
informations pertinentes relatives au
systeme de management SST

8.2 Preparation et réponse aux
situations d’urgence

extérieu

la communication et la fourniture
d’'informations pertinentes a tous les
travailleurs sur leurs obligations et leurs
responsabilités; et aux intervenants

Q ux visiteurs, aux services
d'urgen autorités publiques et,
elon le ca communa

uﬂcales



ISO 45001 - suite

Chapitres Enonce

10.2 Evénement indésirable, communiquer ces informations
non-conformité et actions documentées aux travailleurs concernés,
correctives aux représentants des travailleurs, quand
s existent, et aux autres parties
intéressées concernées







s Communication

La communication est I'un des outils les plus importants du
management, de la conduite du changement...Mais entre
I'émission du message et sa réception, il s'agit de
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Conditions de réception
Tenir oompto du cadre de
référence des destinataires
(valeurs, contexte, intentions)
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Théoreme de base de la communication® :
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par plusieurs modes de transmission)




« Sl vous ne pouvez pas expliquer un concept a un enfant de six ans,

c’est que vous ne le comprenez pas complete

Albert




Soutien de la direction : (1s0 9000 Vv 2015 )

Un soutien de la direction en faveur du SMQ et une implication du
personnel permettent:

» Une acquisition,
> un déploiement,
> un maintien,

» une valorisation et
» une utilisation responsables des ressws

aident I'organi



Ressources humaines

Le personnel est une ressource essentielle au sein de I'organisme.

Les performances de I’organisme dépendent de la fagon '

comporte le personnel au sein du systeme dans lequel il

N

liées a une compréhension comm

résultats escom



Compétences

Un SMQ est plus efficace lorsque tous les employés comprennent et

appliguent le savoir-faire, la formation initiale et pro

I’expérience requis pour assumer leurs rdles et respons
{

4 ‘K |
Il incombe a la direction d’offrir au personnel des oppOrtuwf de

développer ces competences nec




Sensibilisation

La sensibilisation peut étre consideree comm




Communication

Une communication interne (c’est-a-dire a tous les niveaux de

I’organisme) et externe (c’est-a-dire avec les parti

pertinentes) planifiée et efficace renforce l'implica

sa compréehension: {

v" du contexte de I'organisme;

v des besoins et attentes des cli






Compétence professionnelle IS
communique

correctement les
informations

Contexte

CONNAISSANT

Compétent




A

Sais

. Motivation
ne sais pas







Leadership

CONDITIONS DE
REUSSITE DU
SM -QSE



Efficacité
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Cet ordre est-il logique ?
- i




