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Décidée par l’ONU depuis 1990, cette journée offre une opportunité

aux différents opérateurs économiques pour débattre de la qualité

et ses avantages en tant que processus dynamique de gestion

et d’organisation de l’entreprise ; afin d’optimiser son rendement

et améliorer sa performance.
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La Tunisie célèbre avec la communauté internationale la journée
mondiale de la qualité chaque deuxième jeudi du mois de
novembre.
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La journée de 2010 à Tunis sous le thème: 

« L’importance du management de la qualité pour sortir de la

crise ».
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La journée de 2011 à Tunis sous le thème:

«  Sur le chemin de l’excellence ».
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La journée de 2012 à Sfax sous le thème:

«Qualité: Productivité et compétitivité».

6

TUNISIA WEB NEWS                                                                                 



7

La journée de 2013 à Tunis  sous le thème:

«Le management participatif: outils et styles».
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La journée de 2014 à Tunis  sous le thème:

«Qualité et responsabilité sociétale».

TUNISIA WEB NEWS                                                                                 



9

TUNISIA WEB NEWS                                                                                 

La journée de 2015 à Tunis  sous le thème:

« Les nouvelles tendances du management qualité».
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Programme de la journée
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HORAIRE INTERVENTIONS

08H45-09H00 Introduction à  la journée.

Monsieur Zouhaier Marrakchi, Tunisie.

09H00-10H00 Les nouvelles tendances du management qualité.

Monsieur Koso SAKANO, Japon.

10H00-11H00 Comment profiter de la version 2015 pour créer un nouveau 

souffle Qualité dans son organisation ?

Monsieur Christophe VILLALONGA,, France.

11H30-12H30 Les trois  niveaux de maturité en Management Qualité.

Monsieur Mounir BEN HASSINE SLIM,, Tunisie.

14H00-15H00 Les nouveautés de la future norme ISO 9001 et 14001

version 2015.

Monsieur Djenidi Ben Daoud, Algérie.

15H00-16H00 Les clés de la force de Toyota/The Key to Toyota`s Strength.

Monsieur Koso SAKANO, Japon.

16H00-17H00 Gouvernance de la Qualité GQ

Mohamed Tahar SASSI, Tunisie.

17H00 Débat : Approche qualité/développement et journée mondiale de la 

qualité  2016.

Monsieur Lotfi Bouzid, Forumqualite, Tunisie.
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Je remercie infiniment tous les intervenants pour avoir accepté notre 

invitation.

Kozo SAKANO Christophe VILLALONGA Mounir BEN HASSINE SLIM

Djenidi BEN DAOUD Mohamed TAHAR SASSI

http://www.process-improvement-japan.com/index.html
http://www.process-improvement-japan.com/index.html


En cas de besoin, contactez l’équipe d’organisation que je 
remercie énormément pour les efforts déployés:
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Madame Sonia Kotti

Monsieur Zaher Marrakchi

Monsieur Zied Ksibi
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Coordinateur presse et média:

Monsieur Lotfi Bouzid
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Coordinateur général:

Monsieur Zouhaier Marrakchi
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Nos remerciements s’adressent au sponsor officiel :

A nos partenaires :
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Aux agences qui ont assuré les plans de communication:
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CIBLE

INTERNET MANAGEMENT 

GROUP

ONLYTECH

WEB2COM

XPERT-NET

TECHNET
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à SAPHIR CONSULT qui a bien voulu exposé ses produits:
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Nous sommes fort reconnaissant aux organismes étatiques, privés et aux

individus présents qui manifestent toujours leur fidélité et encouragement:

SOPAL, ZMC, MAGHREB ISOENCERTIFICATIONS, NEW IDEA, INTERNET

MANAGEMENT GROUP, WEBMANAGERCENTER, HOTEL EL MOURADI GAMMARTH

5*, WEB2COM, ONLY TECH, XPERT-NET, CIBLE, STUDIO 6, SAPHIR CONSULT,

QUALITY CHARTERED INSTITUTE, LA REVUE DE L’ENTREPRISE, IBL, BANQUE STB,

PLAST TECH, INSTITUT PASTEUR DE TUNIS, MPC-PROKIM, CNSTN, INRAP,

PARACHIMIC, GROUPE CHIMIQUE TUNISIEN, ENERSYS ASSAD, ETGE, SIA,

AGRIMED, ISIMG, MANAR THON, PENTABELL, SUPERNET SOLUTIONS, PMB

TUNISIE, BIAT, BAXTER, AMI, SCPC, LACROIX ELECTRONICS TUNISIE, BANQUE

ZITOUNA, HLI SERVICES, SOFTEN, FLEXOPRINT, CHAKIRA, PIRECO, ALPHA

ETIQUETTES, CLINIQUE IBN ROCHD, MIG, FRIGO CONFORT EXPORT, CDS, BIAT,

CPG, SITEX, STEG, ESSILOR SIVO, ELEKTRON TUNISIE, SOCIETE TAURUS’O8,

SOCIETE CARAVAN DISTRIBUTION, MANPROTEC, LABORATOIRE D’ANALYSES

MEDICALES KHODJETELKHIL, SITEX, SOCIETE TAURUS’08, STEG, ELEKTRON

TUNISIE, ESSILOR SIVO, SOCIETE CARAVAN DISTRIBUTION, HYGIENE

INDUTRIELLE, LABORATOIRES SAIPH, SCC, OFFICE NATIONAL DE THERMALISME…
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Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs,

Encore une fois bienvenue à cette journée.

N’oubliez pas de demander votre certificat de participation au

desk d’enregistrement à la fin de la journée si vous avez

présentés les documents nécessaires.

Vous êtes invités aussi à remplir la fiche d’évaluation de la

journée et la communiquer au comité d’organisation. Vos

commentaires nous intéressent.

Enfin, je vous prie de vous munir de votre Bon de restauration

présent dans votre serviette lors du déjeuner.
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Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs,

Enregistrez dés maintenant dans votre agenda la date de la

prochaine journée mondiale de la qualité:

Jeudi 10 Novembre 2016.
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