LA JOURNEE MONDIALE DE LA QUALITE
Jeudi 14 Novembre 2013 a I’Hétel El Mouradi Gammarth 5*
LE MANAGEMENT PARTICIPATIF : OUTILS ET STYLES.

HORAIRE INTERVENTIONS
08H00-09H00 Accueil et enregistrement des participants.
09H00-09H15 Introduction a la journée.

Monsieur Zouhaier Marrakchi, Manager de la journée et expert en management intégré, Tunisie.

09H15-10H15 L'autonomie des opérateurs levier de la performance des entreprises.

Monsieur Fredj Mansour, Expert en ingénierie d’optimisation des ressources, DFCQ, France.

10H15-11H15 The changing face of quality

Mr David Hutchins, Président et Consultant senior a David Hutchins Innovation limited, Grande Bretagne.

11H15-11H30 Pause café

11H30-12H30 Avantages du management participatif

Monsieur Djenidi Ben Daoud, Consultant expert en systéme de management intégré, expert aupreés de I'lSO
et ancien DG de I'TANOR, Algérie.

12H30-13H30 Déjeuner

13H30-14H30 Intelligence collective et management participatif.

Dr Souad LARBAOUI, Expert international , consultante formatrice , Général manager de l'institut de
management stratégique et d'intelligence économique IMSIE , Domaines management stratégique ,RH et
communication.

14H30-15H30 “Participation management in quality management and occupational health and safety management standards”

Mr Charles Corrie, BSI, Secrétaire du Comité Technique ISO 176, Sous Comité 2, Systéme qualité, Grande
Bretagne.

15H30-16H30 Management participatif : quelles perspectives pour I'entreprise ?

Docteur Jean Paul Cassar, Consultant formateur en Organisation et Qualité des Services

16H30-17H00 Discussion
Débat : Approche qualité/développement et journée mondiale de la qualité 2014.

Monsieur Lotfi Bouzid, Forumqualite, Tunisie.

LE PROGRAMME




