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s Qu’est ce que 'excellence ?
s Historiqgue des démarches qualité en ALGERIE

s> Le prix algérien de la qualité



Qu'est ce que l'excellence ?

¢ Le dictionnaire définit I’excellence comme < le degré de
perfection d’une chose >

¢ C’est également un titre honorifique que I'on donne a des
personnalités ( ministres, ambassadeurs etc,,)

s C'est aussi un prix que I'on décerne chaque fin d’année
dans les lycées ( prix de I’excellence )

> C’est ce dernier point qui nous intéresse pour parler de
I’excellence du management de I'entreprise



Qu'est ce que l'excellence

¢ Le prix de I'’excellence est attribué a I'éleve qui a obtenu sur
une année donnée les notes les plus élevées dans toutes les
matiéres enseignées au cours de cette année donnée

s Comment appliquer cette fagon de noter au management
d’une entreprise ?



Historique des démarches qualité en ALGERIE

s INAPI (aujourd’hui IANOR)
s> ENORI (entreprise nationale d’organisation dans I'industrie

¢ Création du groupe d’animation de la qualité (GAQ ) au
ministére de I'industrie lourde

«» Création de cercles de la qualité (SIDER, SNVI,ENPMA,
ENIE)

s Promotion de la certification
¢ Institution du prix de la qualité



Le prix algérien de la qualité

eSS
s> Quvert a toutes les entreprises algériennes

¢» Doté d’un prix de deux millions de dinars

«» Remise du prix par les plus hautes autorités dans le cadre
d’une cérémonie officielle
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Ecoute clients et usagers
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Maiirise de la qualite
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Mesure de la qualite
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Amélioration de la qualite
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Participation du personnel
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Les entreprises ayant obtenus le prix

so SAIDAL

so ALRIM

so ENASEL

so TRANSMEX



Premier bilan

s Trés faibles participation des entreprises (moins de 20 par
année)

s Toutes les entreprises primés sont certifiées

s> Priorité est encore donnée a la certification des systemes
de management



