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Si vous n'avez que pour seul outil un
marteau, Il est fascinant de constater
comme toutes les choses
commencent aressembler a des
clous...

A. MASLOW




LES CLASSIQUES LA DECISION

TAYLOR 1911 SIMON 1947
FAYOL 1916 LAWRENCE MARCH 1958
WEBER 1922 ET LORSCH CYERT ET MARCH 1983

1967

L'APPROCHE L'ECOLE DES
SYSTEME RELATIONS
HUMAINES

CROZIER 1964 FORRESTER 1961 MAYO 1933
MORIN 1991 BERTANLANFFY 1968 EMERY ET TRIST 1969 DICKSON 1939

MINTZBERG 1986 LE MOIGNE 1977 McGregor 1960

DE ROSNAY 1976 BLAKE ET MOUTON 1962
HERZBERG 1966
LICKERT 1961

LE POUVOIR

LE
MANAGEMENT
CLASSIQUE

LE
MANAGEMENT,
ART
D'APPLICATION

PETER 1969
PARKINSON 1957
PETER ET WATERMAN

1983

DRUCKER 1954
CHESKIN 1969
McCLOSKEY TREFETEN
1954




OUTILS




/]

Manager ienveillant

‘ Nudging \ |

KOcéan \
T g Bleu Reverse

mentorin
Bullshitjobs )

CAalf RAAar A rs A m
Self Management

Droit a la | Glassdoorisation | oW ot
deconnexion Int iat 2 i
[(QISCOMINETOIT ntrapreneuria a9

Le

Chief Happiness Oiﬂcer\nlury



Nombre de publications par 100 000

, Incontournables aujourd’hui, disparues demain !
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Les modes managériales sont censées booster la performance de I'entreprise.

Plus d’'une centaine depuis les annees 50. /—\

Cycles de plus en plus courts.

Pics de popularité de plus en plus élevés. Essayer de simplifier
Une rente pour les consultants... Avantage : Iadco_mplex.lte
"One Size Fits All" : applicables dans toute offrir une conauit tOU_JOU\rS
entreprise ou culture. solution au contraire a
. . simple a un ’

Faciles a implanter : copier-coller. P I'aggraver, en

. o probleme ajoutant d’autres
Dans l'air du temps (zeitgeist). complexe.

e problemes a celui
Une proposition conforme a la mode en
vigueur sera plus facilement acceptée par la
Direction.

Si ¢ca ne marche pas, c'est la faute aux
experts...

Nombreuses études : elles ont assez peu (pas) d’effets sur la performance.






La performance financiere :

 Le R.O.I. (Return On Investment) : la

rentabilité économique du capital.
.+ * Le R.O.E. (Return On Equity) : la
T T e §<2TT et rentabilité financiere des capitaux
IS | === WIS ... « apportés par les actionnaires.
e == | e _—  L'E.V.A. (Economic Value Added) : la
difference entre le résultat opérationnel
et les capitaux investis.

I | 1 performance sociale : le montant
des rémunérations, le nombre
d'accidents de travail, les maladies
professionnelles...

La performance sociétale :
I'engagement de I'entreprise dans les
domaines environnementaux,
humanitaires, culturels...



Pour nous, organisateurs et qualiticiens, qu'est-ce que la performance ?

C'est le degré d'accomplissement des
objectifs poursuivis.

OBJECTIFS

La performance opérationnelle vise :

Au bon moment . L'efficacité iacti
P — P L'efficacite lorsque les objectifs sont

atteints.
MOYENS - RESULTATS

~+ L'efficience lorsque les moyens sont
minimises.




Les temps ne sont pas les mémes !

Temps
4 4
Action Performance Performance

événement Operationnelle Financiere
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Ou est le probleme ?

1. Un petit atelier produit des pieces mecaniques.
2. Un client important lui place une commande tres urgente.
3. Le travail est confié a un salarié nouvellement embauché.

4. 1l travaille sur une machine pour la premiere fois, pour laquelle il n'existe pas
d'instructions de travalil.

5. Il casse accidentellement la machine.

. La production de la commande est arrétée.

. La commande ne peut étre livrée a temps.

Le client est informé, il est furieux et menace d'intenter un proces.

© 0 ~N O

. I mentionne cet incident a d'autres clients.
10.De nombreux clients cessent de traiter avec cette entreprise.



Raison d'étre,
finalité

POURQUOI ?




La remontée des incidents

Curatif
solgne les effets

AN D
T

MAJ Risques ?

Action corrective

RECURRENCE
OU IMPORTANCE ?

correctif :
elimine les
causes




L'organisation apprenante daprés Argyris et Schén

L'apprentissage a simple boucle : des
Modification du cadre de reference améliorations du fonctionnement, des

procédures, des indicateurs...

Modification des modes
opératoires

L'apprentissage a double boucle : remet

en cause des valeurs et des évidences.

Modification des Modification des
actions comportements

Résultats




La methode RADAR (Results, Approaches, Deploy, Assess & Refine).

Résultats

> Définir les résultats a atteindre.

> Planifier et développer un ensemble
d’'approches complémentaires.

» Déployer ces approches.

> Evaluer & affiner les approches et

I'apprentissage.
K /




Les roles du manager opérationnel

XA
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