LA JOURNEE MONDIALE DE LA QUALITE
08-09 Novembre 2018 a Tunis a I’Hétel El Mouradi Gammarth

« La communication qualité(S/E) dans I’entreprise »

Manager Qualite (S/E) :
Devenez un MAESTRO de la communication
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mon auditoire

Stratége
Vision
Reporting

~ Valeur ajoutée
Convai

Direction Pilotes de proc

managers, ...
Rassurant _
Déterminé Prag.mathue
Porte parole - Simple .
Dan tion
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Faire des choses simples facilite la communication

« LA SIMPLICITE EST LA SOPHISTICATION SUPREME »
(LEONARD DE VINCI)

« CE QUI SE CONCOIT BIEN S'ENONCE CLAIREMENT, ET
LES MOTS POUR LE DIRE ARRIVENT AISEMENT

(NICOLAS BOILEAUDESPREAU)




| e saviez-vous ?

Dune mani re g®n®r al e,
 10% de ce que nous lisons

 20% de ce que nous entendons

 30% de ce que nous voyons

 50% de ce que nous voyons et entendons
 75% de ce que nous disons (ou écrivons)
 90% de ce que nous faisons







Les fameuses réunions

Un cadre passe en moyenne 6 semaines par an en reunion
(étude Opinion Way 2017)

50% de ces reunions (ou temps de réunion) SONt improductives



Quelgues consells pratiques

oSO0i nterroger sur | a vaIeucelabcjnrtemétl@:éé"?)de-

oAugmenter si nécessaire la frequence ...

oEviter le tout Powerpoint ...
oConvier les bonnes personnes (pas de figurants)
oCadencer, orchestrer, minuter .... = T
oUne obsession : produire de la valeur .... - |
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Résolution des problémes
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Valoriser la production
de contenus
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des
documents (avec word en mode

Rédaction collaborative
« révision » ou directement en
ligne avec «Google docs »

Les « commentaires » en ligne

pour recueillir des avis (exemple
suite Google ou Dropbox )
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proud supporter

t. Enquéte sur ce logiciel qui rend stupide

Franck
Frommer

LA PENSEE

I POWERPOINT

Hello
AWESO
students!

L‘ mmnomeister TARIES  COLLABORATION EDUCATION  CONNEXION m

Collaborative
Carte Mentale

Plus de 4 millions de personnes utilisent MindMeister pour leur travail créatif .
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proud supporter

Responsable qualité, la transformation digitale
révolutionne vos méthodes et outils. Soyez préts !

DWIA MARALL M NT
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