LA JOURNEE MONDIALE DE LA QUALITE
08-09 Novembre 2018 a Tunis a I’Hétel El Mouradi Gammarth

« La communication qualité(S/E) dans I’entreprise »

Manager Qualite (S/E) :
Devenez un MAESTRO de la communication






Moi Responsable QSE, je m'adapte a

mon auditoire

Stratége
Vision
Reporting

~ Valeur ajoutée
Convai

Direction Pilotes de proc

managers, ...
Rassurant _
Déterminé Prag.mathue
Porte parole - Simple
Dans I'ac

Respon



Faire des choses simples facilite [a communication

« LA SIMPLICITE EST LA SOPHISTICATION SUPREME »
(LEONARD DE VINCI)

« CE QUI SE CONCOIT BIEN S'ENONCE CLAIREMENT, ET
LES MOTS POUR LE DIRE ARRIVENT AISEMENT »

(NICOLAS BOILEAU-DESPREAU)




e saviez-vous ¢

D’'une maniere générale, nous retenons :

10% de ce que nous lisons

20% de ce que nous entendons
30% de ce que nous voyons
50% de ce gue nous voyons et entendons
75% de ce que nous disons (ou écrivons)
90% de ce que nous faisons
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Quelqgues consells pratigues

oS'interroger sur la valeur gjoutée de la réunion (est-ce la bonne métr
oAugmenter si nécessaire la fréquence ...

oEviter le tout Powerpoint ...

oConvier les bonnes personnes (pas de figurants)
oCadencer, orchestrer, minuter ....

oUne obsession : produire de |la valeur ...



pESCRIPTIon  |AFAIRE |ENCovRS
DE LA TAcHE

st B | O

Livrables attendus

Indicateurs clés

Vidéo-projection

Résolution des problémes

suonaep ueld
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Valoriser la production
de contenus
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- Logigramme de
Fembauche de personnel
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des
documents (avec word en mode

Rédaction collaborative

« révision » ou directement en
ligne avec « Google docs »

Les « commentaires » en ligne
pour recuelllir des avis (exemple
suite Google ou Dropbox)
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Hello
AWESO
students!
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Collaborative
Carte Mentale

Plus de 4 millions de personnes utilisent MindMeister pour leur travail créatif .
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proud supporter

Responsable qualité, la transformation digitale
révolutionne vos méthodes et outils. Soyez préts !
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Passer en mode visuel
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Les réseaux sociaux

ﬁes résequx sociaux d’'entreg '

slack

« Création.de

Le mail



Pour conclure

“La communication requiert
25 % du temps du dirigeant.’

CHESTER BARNARD (Théoricien ameéric

Et qu’en est-Il (sera



