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LA JOURNEE MONDIALE DE LA QUALITE/WORLD QUALITY DAY 

LE MANAGEMENT PARTICIPATIF : OUTILS ET STYLES 

 PARTICIPATIVE MANAGEMENT : TOOLS AND STYLES 

14/11/ 2013 , Tunis, Hotel El Mouradi Gammarth 5* 

 

Nom/Prénom Jean-Paul CASSAR 

Titre Consultant formateur en Organisation/Qualité Services 

Diplômes universitaires  Doctorat de l'Ecole Centrale Paris 

 Maîtrise en Droit des Affaires. 

Expérience professionnelle 

dans le domaine qualité 

 Auditeur Qualité International Certifié (I.R.C.A.) agissant 

en tant que Responsable d'audit pour le compte d’organismes 

de certification (SGS, BVQI…). 

 Formateur agréé par (IRCA). Formation professionnelle 

des auditeurs tierce partie. 

 Évaluateur International E.F.Q.M.  

 Expert international missionné par l'A.F.N.O.R. dans le 

cadre de missions qualité & performance à l'étranger. 

 Professeur à l'EM Grenoble, au CNAM, à l’E.S.A., à 

l’ISGA, à l’Université du Québec à Montréal.  

 Directeur de thèses de doctorat traitant de l'organisation et 

de la qualité. 

 Fondateur Institut Canadien Conseillers en Organisation. 

 Président de "The Association for Systems Management" 

(A.S.M., 1981-1982). 

 Président de la Commission Organisation & Informatique, 

auprès du Ministre de l’Éducation en 1982, 1983 et 1984 

(Québec). 

 Président Fondateur de l’Institut Français du Conseil en 

Organisation (I.F.C.O.). 

 


