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LA JOURNEE MONDIALE DE LA QUALITE/WORLD QUALITY DAY 

LE MANAGEMENT PARTICIPATIF : OUTILS ET STYLES 

 PARTICIPATIVE MANAGEMENT : TOOLS AND STYLES 

14/11/ 2013 , Tunis, Hotel El Mouradi Gammarth 5* 

 

Nom/Prénom MANSOUR Fredj 

Titre Conseiller en optimisation des ressources 

Diplômes universitaires - Ingénieur Ecole des Arts et métiers de CAEN (France) 

- Sociologie du travail Université de CAEN (France) 

- Institut RENAULT du Management de la Qualité 

Expérience 

professionnelle dans le 

domaine qualité 

 Management des systèmes : QSE développement 

durable. 

 Conception de référentiels de management de la qualité 

pour les PME. 

 Conception de référentiels OPTIMAL MANAGEMENT. 

 Auditeur tierce partie  

 Evaluateur des organismes sociaux et médico-sociaux 

loi 2002-2. 

 Conseiller en management pour l’assemblée 

permanente des chambres des métiers de France. 

 
 
 


